
アフターサービス基準
□ご入居後、無料点検を詳細な点検チェックリストに基づき実施しています。
□不具合が起きた場合には、迅速に駆けつけ、その場でできる工事はすぐに対応。
　お待たせいたしません。
□訪問するのは、高い技術と豊富な経験を持つ当社専属のコミュニティーサービスマン。
　ホームドクターとして、さまざまなご要望にお応えします。

ୈ̍ʢചओΞϑλʔαʔϏεୈ̍ʢചओΞϑλʔαʔϏεୈ̍ʢചओΞϑλʔαʔϏεୈ̍ʢചओΞϑλʔαʔϏε




ചओʢࣜגձࣾϑΥϨετϗʔϜʣɺങओʹର͠ɺ͜ͷΞϑλʔαʔϏεج४ʹ͍ͯͮجΞϑλʔ
αʔϏεΛ͍ߦ·͢ɻ
ୈ̎ʢΞϑλʔαʔϏεؒظୈ̎ʢΞϑλʔαʔϏεؒظୈ̎ʢΞϑλʔαʔϏεؒظୈ̎ʢΞϑλʔαʔϏεؒظ




ΞϑλʔαʔϏεؒظɺҾ֬ྃೝॻࡌهͷҾ͖͠ʹ࢝·ΓɺʮΞϑλʔαʔϏε߲ࣄʯ
ͷ෦Ґຖʹ͞ࡌهΕͨܦ͕ؒظաͨ࣌͠ʹऴΘΓ·͢ɻ
ୈ̏ʢΞϑλʔαʔϏεద༻ୈ̏ʢΞϑλʔαʔϏεద༻ୈ̏ʢΞϑλʔαʔϏεద༻ୈ̏ʢΞϑλʔαʔϏεద༻




ങओɺΞϑλʔαʔϏε߲ࣄʹ֘͢ΔݱʢҎԼʮΞϑλʔαʔϏεରݱʯͱ͍͏ʣ͕ൃ
ੜͨ͠߹͢Έ͔ ʹചओʹ௨͢Δͷͱ͠·͢ɻചओ௨͞Ε߲ͨࣄʹର͠ɺͦͷิम
ͷΛෛ͍·͢ɻ
ୈ̐ʢิमͷ༰ୈ̐ʢิमͷ༰ୈ̐ʢิमͷ༰ୈ̐ʢิमͷ༰




̍ɽิमͱɺݐҾ͖࣌͠ͷઃܭɺ༷ɺ࣭ࡐʹैͬͯɺਖ਼ৗͳঢ়ଶʹճ෮͢ΔͨΊͷิɹ
ɹɹमɺऔସͷࣄΛ͍͍·͢ɻ
̎ɽલ߲ͷࣄͷରʹɺΞϑλʔαʔϏεରݱͷݪҼͱͳͬͨΞϑλʔαʔϏεର෦ɹ
ɹɹҐͷ΄͔ɺ֘ΞϑλʔαʔϏεରݱʹΑΓݐʹੜͨ͡ඃ෦Λ;͘Έ·͢ɻ
̏ɽલ߲̎ͷنఆʹ͔͔ΘΒͣɺݐͷ෦ɺઃඋͳͲͷϞσϧνΣϯδɺٕज़վྑɺͦͷଞͷɹ
ɹɹཧ༝ʹΑΓΞϑλʔαʔϏεରݱͷൃੜલͱಉ༷ͷิम͕Ͱ͖ͳ͍߹ɺಉͷผ෦ɹ
ɹɹʹΑΔิमɾऔସຢ૬ͷۚʹΑΓɺ͜Εʹ͑Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δͷͱ͠·͢ɻ
ୈ̑ʢΞϑλʔαʔϏεͷ໔ࣄ༝ୈ̑ʢΞϑλʔαʔϏεͷ໔ࣄ༝ୈ̑ʢΞϑλʔαʔϏεͷ໔ࣄ༝ୈ̑ʢΞϑλʔαʔϏεͷ໔ࣄ༝




ΞϑλʔαʔϏεରݱ͕࣍ͷࣄ༝ʹΑͬͯੜͨ͡߹ʹɺิमͷΛෛ͍·ͤΜɻ
̍ɽɺՐɺߑਫɺɺ෩ɺ෩Ӎɺ߽Ӎͷࣗવݱɻ
̎ɽΓɺ่֑ΕɺஅɺׂΕٴͼෑͷपลʹΘͨΔ൫ɺܗͷมಈɺԼɺͦͷଞ༧ظ
ɹɹͰ͖ͳ͍ࣗવɺपลڥͷมԽɻ
̏ɽՐࡂɺམཕɺരൃɺಈɾ࿑ಇ૪ٞɺෆՄىʹྗ߅Ҽ͢Δࣄ༝ɻ
̐ɽઃ࣌ܭʹ༧͠ಘͳ͔ͬͨॏྔͷઃஔɺങओٴͼ༻ऀͷෆదͳҡ࣋ཧຢ௨ৗ༧ଌ
ɹɹ͞ΕΔ༻ঢ়ଶͱҟͳΔ༻ɻ
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̑ɽݐͷੑ࣭ʹΑΔ݁࿐ຢᘥᙪʹΑΒͳ͍ݐͷࣗવͷফɺຏɺࡺɺ͔ͼɺม࣭ɺม৭ɺ
ɹɹס૩ʹΑΔऩॖͦͷଞ௨ৗఆ͞Ε͏ΔॅͷࣗવͷྼԽʹىҼ͢Δͷٴͼྨࣅͷݱɻ
̒ɽܖ࣮࣌༻Խ͞Ε͍ٕͯͨज़Ͱɺ༧͢Δ͜ͱ͕ෆՄͳݱຢ͜Ε͕ݪҼͰੜͨ͡ɹ
ɹɹݱɻ
̓ɽചओ͕ͦͷෆదͳ͜ͱΛࢦఠͨ͠ʹ͔͔ΘΒͣɺങओ͕࠾༻ͤͨ͞ઃܭɺํߦࢪ๏ຢɹ
ɹɹࡐࢿʹᘥᙪ͕͋ͬͨ߹ɺചओҎ֎ͷऀͷʹ͢ؼ͖ࣄ༝ɻ
̔ɽۙྡͷࣄɺݐஙࣄͷӨڹʹΑΔͷͱࢥΘΕΔͷɻ
̕ɽपลͷެݱٴͼԹઘͷѥེࢎΨεຢԘͦͷଞͷҬಛੑͳͲʹىҼ͢ΔͱࢥΘΕΔ
ɹɹ৮ɺٺɺࡺͳͲͷଛইɻ
��ɽҾޙɺചओ͕ؔ༩͠ͳ͍૿վஙɺަɺҠಈɺ૿ثػઃʢϕϥϯμɺਫ૧ͷॏྔɺιʔ
ɹɹϥʔثػɺΞϯςφͳͲͷऔ͚ʣɺෆదਖ਼ͳઃஔʢϐΞϊɺຊ୨ʣɺ൫มىʹߋҼ͢Δ
ɹɹͷɻ
��ɽݘɺೣɺωζϛɺΰΩϒϦͳͲͷੜͷىʹҼ͢Δଛইɺػෆྑٴͼλλϛɺδϡʔλ
ɹɹϯʹൃੜ͢ΔμχͳͲͷىʹҼ͢Δͷɻ
��ɽ২ͷࠜͷʹىҼ͢Δͷɻ
��ɽൃੜͨ͠ΞϑλʔαʔϏεରݱʹىҼ͢ΔඃͰ͋ͬͯೋ࣍ඃͱஅ͞ΕΔͷɻ
��ɽ্͛ͷଛইͳͲʹ͖ͭɺҾ࣌ʹ͓͍ͯങओʹΑΓঝೝ͍͍ͨͩͨͷຢҾ࣌ʹਃ͠
ɹɹग़͕ͳ͔ͬͨͷɻ
��ɽࡐྉɺثػɺՈిͷϝʔΧʔอূͷ͋Δͷͦͷอো༰ɺؒظͱ͢Δɻ
��ɽిؾɺిɺ্ԼਫಓɺΨεɺڅڙओମͷఆΊ͕༗Δ߹ͦΕʹΑΔɻ
��ɽݐͷ༻্Өڹͷͳ͍ԻɺৼಈͳͲͷతݱʹىҼ͢Δͷɻ
��ɽจऀ·ͨങओ͔Βఏ͞ڙΕͨࡐྉͷੑ࣭·ͨ༩͑ΒΕͨࣔࢦ·ͨࢦਤʹىҼ͢Δ
ɹɹͷɻ
��ɽจऀ·ͨങओٴͼୈऀࡾͷނҙɺաࣦʹىҼ͢Δͷɻ
��ɽલ֤߸ʹΑΔ߹ͷ΄͔ɺΞϑλʔαʔϏε߲ࣄʹ͓͚Δಛఆ໔߲ࣄʹ֘͢Δࣄ༝ɻ
ୈ̒ʢΞϑλʔαʔϏεΛड͚ΔͨΊͷҡ࣋ཧʣୈ̒ʢΞϑλʔαʔϏεΛड͚ΔͨΊͷҡ࣋ཧʣୈ̒ʢΞϑλʔαʔϏεΛड͚ΔͨΊͷҡ࣋ཧʣୈ̒ʢΞϑλʔαʔϏεΛड͚ΔͨΊͷҡ࣋ཧʣ
ചओٴͼങओɺʮثػऔѻ͍આ໌ॻʯʹݐ͖ͮجͷదͳҡ࣋ཧʹΊΔͷͱ͠·͢ɻ
ୈ̓ʢΞϑλʔαʔϏεͷରୈ̓ʢΞϑλʔαʔϏεͷରୈ̓ʢΞϑλʔαʔϏεͷରୈ̓ʢΞϑλʔαʔϏεͷର




ຊΞϑλʔαʔϏεΛड͚Δ͜ͱͷͰ͖ΔରऀࣾͱͷܖݪʹΑΔݪऔಘऀͱ͠ɺৡ͞
ͨ߹ͷసಘऀର֎ͱ͍ͨ͠·͢ɻ
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